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KICO 314

MAAGIZO: Jibu maswali MATATU, swali la KWANZA ni la lazima
SWALI LA KWANZA (ALAMA 30)

a) Eleza maana ya mawasiliano ya mahusiano mema (al.5)
b) Eleza malengo ya mawasiliano ya mahusiano mema katika taasisi (al.5)
c) Fafanua mambo ya kuzingatia unapoandaa ujumbe wa mahusiano mema wa kubadili

mitazamo hasi kuhusu taasisi (al. 20)

SWALI LA PILI (ALAMA 20)

Taaluma ya mawasiliano ya mahusiano mema hutumika katika utatuzi wa migogoro katika

mashirika mbalimbali. Eleza kwa kina ukweli wa kauli hii. (al 20)

SWALI LA TATU (ALAMA 20)

Wewe kama mwanamahusiano mema katika kampuni ya mawasiliano. Fafanua vipengele vya
kuzingatia unapoandaa ujumbe wa dharura wa mahusiano mema utakaowasilishwa kwa vyombo
vya habari. (al. 20)

SWALI LA NNE (ALAMA 20)

Mawasiliano ya mahusiano mema hulenga umma. Fafanua aina kumi za umma zinazorejelewa
na Jefkins (1998) (al.20)

SWALI LA TANO (ALAMA 20)

Fafanua mikondo mbalimbali katika taaluma ya mawasiliano ya mahusiano mema. (al. 20)
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