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KICO 824

MAAGIZO:
JIBU MASWALI MATATU. SWALI LA KWANZA NI LA LAZIMA

SWALI LA KWANZA
a) Eleza kwa kina dhana ya mawasiliano ya mahusiano mema katika mazingira ya kazi.
(alama 5)
b) Fafanua makundi yanayohusishwa na mawasiliano ya mahusiano mema ili kuimarisha
mahusiano Katika taasisi za kisasa. (alama 15)

c) Eleza sifa za ujumbe wa mawasiliano ya mahusiano mema. (alama 10)

SWALI LAPILI
a) Taja naeleza vijenzi vitano vya mawasiliano ya mahusiano mema. (alama 5)
b) Fafanua mifano halisi ya jinsi vijenzi hivyo vinavyotumika katika shirika lolote kukidhi

mawasiliano. (alama 10)

SWALI LATATU

a) Eleza mikondo tano katika taaluma ya mahusiano mema. (alama 5)
b) Eleza jinsi mikondo hiyo inavyoweza kutumika kutatua mizozo katika shirika.  (alama 10)

SWALI LA NNE
a) Eleza kwa kina hatua tano za kupanga mpango wa kukuza mawasiliano ya mahusiano mema
katika shirika. (alama 5)

b) Fafanua changamoto tano zinazoweza kuathiri utekelezaji wa mpango huo. (alama 10)

SWALI LA TANO
Tumia mifano kueleza jinsi taasisi zinazoshughulika na huduma kwa jamii zinavyotumia

mawasiliano kuendeleza mahusiano mema na wananchi. (alama 15)
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