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MAAGIZO:  Jibu swali la KWANZA na maswali mengine yoyote MAWILI 

SWALI LA KWANZA (ALAMA 30) 

a. Eleza dhana ya mawasiliano katika mashirika.            (Alama 6)  

b. Fafanua umuhimu wa mawasiliano katika mashirika. Jikite katika mashirika mawili makuu 

nchini Kenya.               (Alama 12) 

c. Huku ukirejelea mifano mwafaka, jadili masuala yoyote matatu ya kimaadili katika 

mashirika.               (Alama 12)  

 

SWALI LA PILI (ALAMA 20) 

a. Jadili jinsi muundo wa wima na muundo wa mlazo unavyotumika katika mawasiliano ya 

mashirika.              (Alama 10)  

b. Tofautisha miundo hii kwa kutumia mifano mwafaka.        (Alama 10)  

 

SWALI LA TATU (ALAMA 20) 

 

Toa maelezo mafupi kuhusu istilahi zifuatazo zinazohusiana na mwasiliano katika mashirika. 

Eleza mchango wa kila moja katika ukuzaji au udidimiaji wa shirika.     

(Alama 20)  

i. Mbiu kauli.  

ii. Maono.  

iii. Ujitambulishaji wa shirika.  

iv. Picha simamizi ya shirika.  

v. Mikakati ya shirika.   

 

SWALI LA NNE (ALAMA 20) 

 

Kwa kutumia nadharia ya utambuzi wa washikadau, jadili makundi matatu makuu ya 

washikadau.           (Alama 20)  

 

SWALI LA TANO (ALAMA 20) 

 

Eleza aina ya miundo na tamaduni zozote tano za mashirika.    (Alama 20) 


