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KICO 314

MAAGIZO:
JIBU MASWALI MATATU, SWALI LA KWANZA NI LA LAZIMA

SWALI LA KWANZA

a) Fafanua mikondo mbalimbali katika taaluma ya mawasiliano na mahusiano mema.

(alama 10)
b) Fafanua mitindo tano inayotumika katika mawasiliano ya mahusiano mema. (alama 10)
c) Eleza dhima ya mawasiliano ya mahusiano mema katika shirika. (alama 10)
SWALI LAPILI
Eleza vijenzi vitano vya mawasiliano ya mahusiano mema. (alama 20)

SWALI LA TATU
Jadili sifa anazopaswa kuwa nazo mwanamahusiano mema ili kutekeleza majukumu yake ya

kimawasilaino katika taasisi. (alama 20)

SWALI LA NNE
Wewe kama afisa mkuu wa mahusiano mema wa kampuni ya mawasiliano fafanua jinsi ya

kuandaa programu ya kubadili mitazamo hasi kuhusu kampuni. (alama 20)

SWALI LA TANO
Fafanua umma katika mawasiliano ya mahusiano mema kama unavyorejelewa na Guth na Marsh
(2009). (alama 20)

—
Vision: Nurture and Transform for the World Page 2 of 2
Mission: To Contribute to the World through Education, Research, Training, Consultancy, Innovation, Outreach and Collaboration



